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今
や
生
活
に
と
っ
て
欠
か
せ
な
い
存

在
と
な
っ
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
機
器

の
数
々
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
中
心
に
い

つ
で
も
ど
こ
で
も
情
報
を
入
手
で
き
る
こ

と
か
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
で
皆
さ
ん
の

暮
ら
し
を
支
え
て
い
ま
す
。
２
０
２
４
年

に
公
表
さ
れ
た
総
務
省
の
情
報
通
信
白
書

に
よ
れ
ば
、
携
帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
な
ど
の
モ
バ
イ
ル
端
末
の
世
帯
普
及
率

は
２
０
２
３
年
に
97
・
４
％
に
も
の
ぼ
り
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
み
の
世
帯
保
有
率
も

９
割
を
超
え
、
90
・
６
％
と
な
り
ま
し
た
。

２
０
１
１
年
に
は
83
・
８
％
の
世
帯
が
保

有
し
て
い
た
固
定
電
話
が
２
０
２
３
年
に

は
57
・
９
％
に
、
パ
ソ
コ
ン
も
77
・
４
％

生
活
に
欠
か
せ
な
い
デ
ジ
タ
ル
端
末

デジタル・ディバイドとは、「イン
ターネットやパソコン等の情報通信
技術を利用できる者と利用できない
者との間に生じる格差」のことです。
特にインターネットに慣れ親しんで
いない高齢者がインターネット上の
情報を入手できず、受けられるサー
ビスに差が生じる問題があります。
さらにデジタル・ディバイドを拡大
させないよう総
務省では、デジ
タル活用支援講
習会の開催支援
や教材の提供な
どのサービスを
進めています。

デジタル・
ディバイド

個
人
の
年
齢
階
層
別
で
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
利
用
率
で
は
、
13
歳
か
ら

69
歳
ま
で
の
各
年
齢
階
層
で
は
利
用
率
が

９
割
を
超
え
て
い
る
一
方
、
70
歳
以
上
の

年
齢
階
層
で
は
利
用
率
が
大
幅
に
減
少
し

て
い
ま
す
。
年
々
、
70
歳
以
上
の
利
用
率

も
上
昇
し
て
い
る
も
の
の
、
80
歳
以
上
で

は
利
用
率
が
３
割
台
に
留
ま
り
、
70
歳
代

で
も
７
割
近
く
で
留
ま
る
な
ど
高
齢
者
の

利
用
率
は
低
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
円
滑
に
利
用
で
き
れ

ば
、
出
歩
く
こ
と
な
く
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で

年
齢
階
層
別
で
の
利
用
率
の
違
い

の
行
政
手
続
き
を
完
結
さ
せ
る
、
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
買
い
物
を
す
る
と
い
っ

た
こ
と
も
可
能
に
な
り
ま
す
。
高
齢
者
に

と
っ
て
便
利
な
部
分
も
多
い
た
め
、
年
齢

階
層
に
よ
る
差
を
可
能
な
限
り
な
く
し
、

情
報
格
差
が
生
じ
な
い
よ
う
事
業
や
施
策

を
進
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
菰
野
町
で
は
「
ス
マ
ホ
講
習
会
」
を
開

講
す
る
な
ど
、
デ
ジ
タ
ル
機
器
に
不
慣
れ

な
方
へ
の
支
援
を
進
め
て
い
ま
す
。
令
和

７
年
１
月
14
日
～
17
日
の
期
間
で
計
４
回

開
催
し
た
「
ス
マ
ホ
講
習
会
」
は
、
総
務

省
の
デ
ジ
タ
ル
活
用
支
援
推
進
事
業
と
し

て
実
施
し
、
総
務
省
の
認
定
を
受
け
た
事

業
者
が
講
師
を
務
め
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
へ
の
接
続
方
法
か
ら
ア
プ
リ
の
イ

ン
ス
ト
ー
ル
方
法
な
ど
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
基
本
的
な
使
い
方
か
ら
は
じ
ま
り
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
活
用
し
て
行
政
手

続
き
を
行
う
応
用
部
分
ま
で
を
参
加
者
は

学
び
ま
し
た
。「
ア
プ
リ
や
ソ
フ
ト
は
機

か
ら
65
・
３
％
に
低
下
す
る
な
ど
、
情
報

通
信
機
器
の
変
遷
も
顕
著
に
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。

　
現
在
で
は
誰
の
日
常
に
も
溶
け
込
ん
で

い
る
と
い
え
る
デ
ジ
タ
ル
機
器
の
数
々
で

す
が
、
総
務
省
の
通
信
利
用
動
向
調
査
に

よ
れ
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て

い
る
方
の
約
70
％
が
利
用
時
に
何
ら
か
の

不
安
を
感
じ
て
い
る
と
い
う
結
果
が
出
て

い
ま
す
。
具
体
的
な
不
安
の
内
容
と
し
て

は
、「
個
人
情
報
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利

用
履
歴
の
漏
え
い
」
の
割
合
が
89
・
４
％

と
最
も
高
く
、次
い
で「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

ウ
イ
ル
ス
へ
の
感
染
」、「
架
空
請
求
や
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
詐
欺
」「
迷

惑
メ
ー
ル
」と
な
っ
て
い
ま
す
。イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
は
デ
ジ
タ
ル
機
器
を
扱
う
上
で
欠

か
せ
な
い
機
能
で
あ
る
一
方
で
、
こ
の
よ

う
な
不
安
に
も
繋
が
る
部
分
が
あ
る
こ
と

も
理
解
し
、
利
用
者
が
対
処
法
や
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
な
ど
を
講
じ
て
お
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　
今
月
号
で
は
、
こ
の
よ
う
な
さ
ま
ざ
ま

な
デ
ー
タ
と
と
も
に
デ
ジ
タ
ル
機
器
を
取

り
巻
く
情
報
を
集
約
し
、
皆
さ
ん
に
お
伝

え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
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自分や身近な人がインター
ネット依存になっていないか

ソーシャルメディアなどで
相手とトラブルにならないか
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能
の
こ
と
」「
ア
カ
ウ
ン
ト
と
は
会
員
証
、

I
D
と
は
会
員
番
号
、
パ
ス
ワ
ー
ド
は

鍵
」
と
い
っ
た
高
齢
者
が
つ
ま
づ
き
や
す

い
用
語
も
わ
か
り
や
す
く
言
い
替
え
る
な

ど
し
て
、「
普
段
は
電
話
機
能
し
か
使
わ

な
い
」「
特
定
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
し
か

ア
ク
セ
ス
で
き
な
い
」
と
い
う
参
加
者
に

丁
寧
に
説
明
を
行
い
ま
し
た
。
講
師
へ
の

質
問
を
重
ね
て
徐
々
に
理
解
を
進
め
る
こ

と
で
、
講
習
会
終
了
後
に
は
、
自
身
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス
ト
ー

ル
し
た
り
、
検
索
機
能
を
使
い
こ
な
せ
る

ま
で
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
持
っ
て
い
る
け
ど

使
い
方
に
不
安
の
あ
る
高
齢
者
の
皆
さ
ん

も
難
し
い
か
ら
と
毛
嫌
い
せ
ず
に
、
メ

リ
ッ
ト
を
理
解
し
、
こ
の

よ
う
な
講
座
な
ど
を
利
用

し
て
少
し
で
も
活
用
す
る

き
っ
か
け
を
作
っ
て
も
ら

え
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
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DIGITAL
TOOLS

デジタル技術を活
用する

特
集

HELP!

　「スマホ講習会」で
は総務省の認定を受け
た講師が用語から丁寧
に解説　１日かけての
講義で使い方を学ぶ
QR コードに対して読
み取りやすいカメラの
向け方も伝えた
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