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内
で
は
、
以
前
か
ら
「
バ
ス
の
本

数
を
増
や
し
て
ほ
し
い
」「
最
寄

り
の
バ
ス
停
ま
で
家
か
ら
遠
す
ぎ
る
」「
行

き
た
い
場
所
に
行
け
る
公
共
交
通
が
ほ
し

い
」
と
い
っ
た
住
民
の
方
々
か
ら
の
声
を

い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
。
特
に
近
鉄
湯
の

山
線
の
各
駅
や
三
重
北
医
療
セ
ン
タ
ー
菰

野
厚
生
病
院
な
ど
が
町
南
部
に
位
置
し
て

い
る
た
め
、
町
北
部
に
住
ん
で
い
る
方
が

そ
れ
ら
を
利
用
す
る
際
の
移
動
手
段
と
し

て
公
共
交
通
を
さ
ら
に
整
備
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
バ
ス
が
走
っ
て
い
る
地
域
で
も
利

用
者
が
よ
り
円
滑
に
移
動
で
き
る
よ
う
整

備
を
進
め
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

　

町
で
は
地
域
公
共
交
通
会
議
を
定
期
的

に
開
催
し
、
町
内
の
よ
り
よ
い
公
共
交
通

の
あ
り
方
に
つ
い
て
検
討
を
進
め
て
き
ま

し
た
。
今
月
号
で
は
、
令
和
元
年
10
月
か

ら
見
直
さ
れ
る
町
内
の
公
共
交
通
の
主
な

変
更
点
と
便
利
な
利
用
方
法
に
つ
い
て
お

伝
え
し
ま
す
。

町 公
共
交
通
の
拡
充
を
図
る

公共交通

再編
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菰 野 町

和
元
年
10
月
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

バ
ス
に
つ
い
て
も
コ
ー
ス
や
時
刻

表
の
見
直
し
を
行
っ
て
い
ま
す
。
町
北
部

を
通
る
千
種
根
の
平
線
や
潤
田
福
王
山
線

が
朝
上
地
区
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
を

経
由
す
る
よ
う
に
な
り
、
乗
り
継
ぎ
が
し

や
す
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
一
部
の
路
線

で
は
９
時
台
、
10
時
台
、
15
時
台
に
増
便

し
、
買
い
物
や
病
院
に
行
く
な
ど
日
中
の

移
動
に
活
用
で
き
ま
す
。

　

町
で
は
、
今
後
も
利
用
者
の
方
々
が
さ

ら
に
円
滑
に
町
内
を
移
動
で
き
る
よ
う
地

域
公
共
交
通
会
議
な
ど
で
検
討
を
続
け
て

い
き
ま
す
。
ぜ
ひ
、
こ
れ
か
ら
も
町
内
公

共
交
通
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

令 コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
も
見
直
し

年
か
ら
町
南
部
で
試
行
運
行
を
実

施
し
て
い
た
「
菰
野
町
の
り
あ
い

タ
ク
シ
ー
」
を
令
和
元
年
10
月
か
ら
町
北

部
で
も
開
始
し
ま
す
。

　
「
菰
野
町
の
り
あ
い
タ
ク
シ
ー
」
は
、

少
子
高
齢
化
に
伴
う
世
帯
環
境
の
変
化
に

対
応
す
る
た
め
、
運
行
し
て
い
る
公
共
交

通
で
す
。
利
用
者
は
電
話
で
予
約
す
る
こ

と
で
最
寄
り
の
乗
降
場
所
か
ら
乗
車
す
る

こ
と
が
で
き
、
エ
リ
ア
内
の
乗
降
場
所
へ

向
か
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
路
線
バ
ス
な

ど
と
違
い
、
定
期
的
な
運
行
経
路
が
存
在

し
な
い
分
、
乗
降
場
所
を
細
か
く
設
定
す

る
こ
と
が
で
き
、
地
域
で
の
公
共
交
通
と

し
て
さ
ま
ざ
ま
な
場
所
で
導
入
さ
れ
て
い

ま
す
。
町
内
で
運
行
し
て
い
る
鉄
道
、
路

線
バ
ス
、
タ
ク
シ
ー
な
ど
と
の
乗
り
継

ぎ
も
想
定
さ
れ
て
お
り
、
昨
年
の
町
南

部
（
菰
野
地
区
、
鵜
川
原
地
区
、
千
種
地

区
の
一
部
）
で
の
試
行
運
行
を
踏
ま
え
て

今
回
、
朝
上
地
区
で
の
運
行
開
始
と
な
り

ま
し
た
。
さ
ら
に
、
今
回
の
見
直
し
で
町

南
部
の
乗
降
場
所
も
昨
年
の
63
か
所
か
ら

１
０
７
か
所
へ
と
大
幅
に
増
加
し
、
来
年

度
以
降
、
竹
永
地
区
、
千
種
地
区
で
も
の

り
あ
い
タ
ク
シ
ー
の
運
行
を
開
始
で
き
る

よ
う
に
検
討
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

電
話
ひ
と
つ
で
最
寄
り
の
乗
降
場
所
か

ら
移
動
で
き
る
「
菰
野
町
の
り
あ
い
タ
ク

シ
ー
」。
町
内
の
移
動
を
よ
り
便
利
に
す

る
交
通
手
段
で
す
。

の
り
あ
い
タ
ク
シ
ー
を
本
格
導
入

昨

池底区から11:00 に菰野厚生
病院へ行き、診療後に帰りたい。
最寄りの乗降場所は池底。

田口新田区から9:40に菰野駅
へ行きたい。最寄りの乗降場所
は田口新田農村公園。

前日 電話をする

利用の流れ
町内公共交通

A さん「田口新田区のAです。
田口新田農村公園から明日の
9:00に朝上地区コミセンに行
き、乗り継いで9:40に菰野駅
に行きたいです。」
CC「8:50発でしたら予約で
きます。」
A さん「お願いします。」
CC「予約を受け付けました。
8:50までに田口新田農村公園
の乗降場所でお待ちください。」

8:50 最寄りの乗降場所へ
8:50 までに田口新田農村公園
に乗降場所に到着。のりあいタ
クシーに乗車。朝上地区コミュ
ニティセンターへ向かい、降車
時に料金400円を払い乗継券
を受け取ります。
※到着するまでに他の方と乗り合い
になる場合もあります。

9:07 バス停から駅へ

前日 電話をする
B さん「池底区のBです。池
底から明日の11:00 に厚生病
院に行きたいのですがコミュ
ニティバスがなくて…帰りも
14:30 に帰宅したいのです
が。」
CC「10:30 池底発、14:00
厚生病院発でしたらそれぞれ予
約できます。」
B さん「それでお願いします。」
CC「予約を受け付けました。
10:30 までに池底の乗降場所
で、帰りは14:00 に厚生病院
の乗降場所でお待ちください。」

10:30 最寄りの乗降場所へ
10:30 までに池底の乗降場所
に到着。のりあいタクシーに乗
車。菰野厚生病院へ向かい、降
車時に料金400円を払います。

※到着するまでに他の方と乗り合い
になる場合もあります。

11:00 病院到着

14:00 病院前で乗車
	  池底の乗降場所へ

13:50 診察終了

杉谷区から9:30にけやきへ行き、
その後イオンタウンへ買い物に行
きたい。最寄りのバス停は杉谷。

9:11 最寄りのバス停へ
9:11 までに杉谷バス停に到
着。コミュニティバスに乗車。
けやきへ向かい降車時に料金
200円を払います。

12:40 最寄りの乗降場所へ

12:40 までにけやきの乗降場所
に到着。のりあいタクシーに乗
車。イオンタウンへ向かい、降
車時に料金400円を払います。

※到着するまでに他の方と乗り合い
になる場合もあります。

9:22 けやき到着
用事を済ませて乗降場所へ

前日 電話をする
C さん「杉谷区のCです。明
日13:00 にけやきからイオン
タウンに行きたいのですけど。」
CC「12:40 発でしたら予約で
きます。」
C さん「お願いします。」
CC「予約を受け付けました。
12:40 までにけやきの乗降場
所でお待ちください。」

13:00

病院まで行きたい

コミュニティバス
は、路線バスなどの
公共交通が通っていな
い区間を補うために地方自治体等
が運営するバスです。町では、三重
交通㈱に運行業務を委託し、コミュ
ニティバス「かもしか号」を７コー

スに分けて
運行してい
ます。

のりあいタクシー
は、予約することで
最寄りの乗降場所か

ら目的の乗降場所まで乗車できる
タクシーです。目的地や経路が近
い方々で乗り合わせとなることが
あります。町では、㈲尾高に運行
業務を委託し、「菰野町のりあい
タクシー」を運行して
います。

CC　コールセンター
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9:32 菰野駅到着

朝上地区コミュニティセンター
からコミュニティバスに乗車。
菰野駅へ向かい降車時に乗継
券を渡します。

MaaS とは公共交通を一元的に管
理できるシステムです。菰野町は
全国 19か所のモデル自治体に選
ばれ、システムが構築されればタ
クシーやバスをまとめて予約し、
決済までできるようになります。
現在、運用の準備を進めています。

さらに
便利に

町
内
公
共
交
通
を
便
利
に

Next

コミュニティ

バス
のりあい

タクシー
コミュニティ

バス

のりあい

タクシー

町
北
部
で
も
運
用
開
始

乗
降
場
所
を
大
幅
拡
大

運
行
ル
ー
ト
を
改
定

一
部
の
時
間
帯
で
増
便

一
括
予
約
で
き
て

も
っ
と
便
利
に
！

けやきに寄って
買い物に行きたい 駅まで行きたい

イオンタウン到着

Mobility as a service


