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はじめに
本書では「おでかけこもの」の以下のページの⾒⽅と利⽤⽅法
について説明します。

1.トップページ

2.ルート検索ページ

3.検索結果ページ

4.のりあいタクシー予約ページ

5.タクシー配⾞ページ

6.マイページ

7.菰野町MaaS「おでかけこもの」について
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1. トップページ
トップページの⾒⽅
①ルート検索ボタン
ルート検索ができるページに移動します。

②のりあいタクシー予約ボタン
のりあいタクシー予約ページに移動します。
このページからのりあいタクシーを予約する場合、ｄアカウ
ントとLINEアカウントでログインはできません。

③タクシー配⾞
尾高タクシーの案内ページに移動します。

④御在所ロープウエイ運⾏情報・関連サイト
御在所ロープウエイの運⾏情報が表⽰されます。また、御在
所ロープウエイ（株）、菰野町役場、菰野町観光協会、近畿
日本鉄道（株）、三重交通（株）のホームページに移動する
ことができます。

⑤マイページボタン
マイページに移動するボタンです。

⑥言語選択タブ
言語を選択できるタブです。日本語、英語、簡体中国語、ポ
ルトガル語、ハングル語、ポルトガル語から選択できます。

①

②

③

③

④

⑥⑤
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ルート検索ページでは、条件を指定して目的地までのルートを
検索することができます。

2 ルート検索ページ
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2.1 ルート検索ページ ⾒方
ルート検索ページの⾒⽅
①電⾞・バス、のりあいタクシー選択タブ
電⾞・バス、のりあいタクシーのどちらを利⽤するか選択
するタブです。

②出発・到着地⼊⼒欄
出発地・到着地を⼊⼒する欄です。

③日時⼊⼒欄
日時を⼊⼒する欄です。

④出発・到着指定ボタン
⼊⼒した日時が出発時刻・到着時刻のどちらであるかを指
定するボタンです。

⑤ルート検索ボタン
ルート検索を実⾏するボタンです。

⑥出発・到着地⼊⼒削除ボタン
出発・到着地欄に⼊⼒した内容を削除するボタンです。

⑦出発・到着地⼊替えボタン
⼊⼒した出発・到着地を⼊れ替えるボタンです。

①

①

②

②

③

④

⑤

⑥

⑥

⑦
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2.2 ルート検索ページ 利⽤方法（1/2）
ルート検索ページの使い⽅
①電⾞・バス、のりあいタクシーを選択する
駅・バス停留所を利⽤する場合は「電⾞・バス」タブを選
択し、のりあいタクシーを利⽤する場合は「のりあいタク
シー」タブを選択します。

②出発・到着地を⼊⼒する
「出発」「到着」の⼊⼒ボックスに⽂字を⼊⼒します。⼊
⼒すると候補が表⽰されるので、その中から目的地を選択
します。

③日時を⼊⼒する
日時⼊⼒欄を選択し、日時を⼊⼒します。または、「現在
時刻を指定」を押すと現在の時刻が⾃動で⼊⼒されます。

④ 出発・到着を指定する
⼊⼒した日時が出発時刻である場合は「出発」を、到着時
刻である場合は「到着」を選択します。

⑤ルート検索を実⾏する
ルート検索ボタンを押すと、検索が実⾏されます。

①

①

②

②

③

④

⑤
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2.2 ルート検索ページ 利⽤方法（2/2）
ルート検索ページの使い⽅
⑥⼊⼒した⽂字を削除する
出発・到着地を⼊⼒した状態でそれぞれの⼊⼒欄右側の
「×」ボタンを押すと、⼊⼒した内容を削除することがで
きます。

⑦⼊⼒した出発・到着地を⼊れ替える
出発・到着地を⼊⼒した状態で「↓↑」ボタンを押すと、
⼊⼒した出発地と到着地を⼊れ替えることができます。

⑥

⑥

⑦
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検索結果ページでは、ルート検索ページで実⾏した検索の結果
が表⽰されます。dアカウント、LINEアカウントを利⽤するこ
とで、のりあいタクシーの予約が⾏えます。

3 検索結果ページ
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3.1 検索結果ページ ⾒方（1/2）
検索結果ページの⾒⽅

①検索結果
到着時刻が早い順で最大3つ、検索結果が表⽰されます。

②出発・到着時刻
出発・到着時刻が表⽰されます。

③乗換回数
乗換回数が表⽰されます。

④⽚道料⾦
⽚道料⾦が表⽰されます。
※料⾦に特急料⾦は含まれません。

⑤ルート詳細
詳細な時刻や経由駅が表⽰されます。

⑥移動手段
移動手段が表⽰されます。手段がのりあいタクシーの場合、の
りあいタクシー予約サイトを表⽰するリンクになります。

⑦ルート検索へ戻るボタン
ルート検索画⾯へ戻るボタンです。

⑧特急券予約ボタン
特急券予約ページへリンクするボタンです。

①
④

②

⑤

③

⑥

⑦

⑥

⑥

①

⑧
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3.1 検索結果ページ ⾒方（2/2）
検索結果ページの⾒⽅
⑨ルートを再検索ボタン
ルート検索画⾯へ戻るボタンです。

⑩スクロールボタン
画⾯上部へ移動するボタンです。

⑩

⑨
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3.2 検索結果ページ 利⽤方法
検索結果ページの使い⽅
①のりあいタクシーを予約する
のりあいタクシーが経路に含まれる場合、リンクを押すと
のりあいタクシー予約画⾯が表⽰されます。予約にはdア
カウントまたはLINEアカウントでのログインが必要とな
ります。

②ルート検索画⾯に戻る
画⾯上部の「ルート検索へ戻る」ボタン、または画⾯最下
部の「ルートを再検索」ボタンを押すと、検索条件である
出発・到着地、日時、出発・到着の指定を保持した状態で、
ルート検索画⾯に戻ることができます。

③画⾯上部に移動する
画⾯下部に「^」ボタンが表⽰されている際にボタンを押
すと、画⾯の最上部まで瞬時にスクロールされます。

①

②

③

②
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3.2 検索結果ページ 予約方法（1/4）
予約⽅法
のりあいタクシーのリンクをおすとログイン画⾯が表⽰さ
れます。※ログイン済みの場合は、こちらは表⽰されず、
予約画⾯が表⽰されます。

①同意する
チェックを⼊れてください。ログインするボタンが押せる
ようになります。

②ログインする
dアカウント、LINEアカウント、ご希望のボタンを置いて
ください。docomo、または、LINEの画⾯に移動します。

③のりあいタクシー予約サイトから予約する
dアカウント、LINEアカウントをお持ちでない場合、のり
あいタクシー予約ページからも予約できます。のりあいタ
クシー予約ページに移動します。③

③

①

②
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3.2 検索結果ページ 予約方法（2/4）
dアカウントでのログイン

①ログインする
docomoの画⾯に移動したらdアカウントでログ
インを⾏ってください。

②同意する（初回ログインのみ）
ログインが成功すると、同意画⾯に移動します。
同意するを押してください。おでかけこものに戻
ります。⼀度ログインすると、⼆回目以降のログ
インでは表⽰されません。

※ログイン後はログインボタンがマイページボタ
ンに変わります。

① ②
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3.2 検索結果ページ 予約方法（3/4）
LINEアカウントでのログイン

①同意する（初回のみ）
LINEアプリに移動します。許可するを押してく
ださい。おでかけこものに戻ります。許可が必要
なのは初回ログイン時のみで2回目以降のログイ
ンは表⽰されません。

②ログインする（2回目以降のみ）
LINEに移動します。ログインを押してください。
おでかけこものに戻ります。2回目以降のログイ
ンはこちらが表⽰されます。

※ログイン後はログインボタンがマイページボタ
ンに変わります。

① ②
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3.2 検索結果ページ 予約方法（4/4）
予約⽅法
ログイン済みの状態で、のりあいタクシーのリンクをおす
予約画⾯が表⽰されます。

①乗降ポイントをご確認ください
予定している乗降ポイントと合っているかご確認ください。

②乗⾞⼈数を選択してください
予定乗⾞⼈数を選択します。

③乗⾞予定時間をご確認ください
予定している時間と合っているかご確認ください。

③予約ボタンを押します
①〜③が問題なければ予約ボタンを押してください。予約
の確認及びキャンセルはマイページから⾏えます。
このボタンを押すと、予約が完了します。

◎時刻を変更したい場合は、検索時の画⾯まで戻り、
出発時刻または到着時刻を変更してください。

①

②

③

④
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のりあいタクシー予約ページでは、のりあいタクシー予約サイ
トに遷移することができます。

※のりあいタクシーを利⽤する場合は、のりあいタクシー予約
ページで事前に予約が必要です。

のりあいタクシー予約ページでは、dアカウントとLINEアカウントではログイ
ンできません。

4 のりあいタクシー予約ページ
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4.1 のりあいタクシー予約ページ ⾒方
のりあいタクシー予約ページの⾒⽅
①のりあいタクシー説明⽂
のりあいタクシーに関する説明です。

②予約ログインへ移動ボタン
のりあいタクシー予約サイトを表⽰するボタンです。

③ルート検索へ移動ボタン
ルート検索画⾯へ移動するボタンです。

④のりあいタクシーサービスサイトボタン
のりあいタクシーサービスサイトを表⽰するボタンです。

②

①

③

④



19

4.2 のりあいタクシー予約ページ 利⽤方法
のりあいタクシー予約ページの使い⽅
①のりあいタクシーについて知る
のりあいタクシー予約サイトより、のりあいタクシーを利
⽤する場合は「のりあいタクシー予約」ボタンを押します。
表⽰されるのりあいタクシー予約サイト（AI運⾏バスサイ
ト）の案内に従って予約を⾏います。
※ dアカウントまたはLINEアカウントをお持ちの⽅は、
②ルート検索からも予約が出来ます。

②ルート検索
dアカウントまたはLINEアカウントをお持ちの⽅は、のり
あいタクシー予約サイトへ移動しなくても、ルート検索か
ら直接予約が出来ます。

③のりあいタクシーについて知る
のりあいタクシーの詳細について知りたい場合は「のりあ
いタクシーサービスサイト」のボタンを押し、表⽰される
案内ページを参照します。

①

②

③
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・利⽤するには会員登録が必要となります。dアカウントとLINEアカウントではログインできません。
・会員登録後にログインするとこの画面が表示されます。

お知らせバナー
-利⽤者がAI運⾏バスを
使う上で知っておくべき情
報（運⾏停⽌、運⾏時
間の変更等）などはコチラ
で通知される。

目的地を選んで予約
-目的地をカテゴリの中か
ら指定してから乗⾞予約
をする、予約方法の一つ。

地図で選んで予約
-乗⾞ポイントと降⾞ポイン
トを地図上指定してから
乗⾞予約をする、予約方
法の一つ。

かんたん予約
-チャット形式で乗⾞ポイン
トと降⾞ポイントを指定して
から乗⾞予約をする、予約
方法の一つ。

予約確認/キャンセル
-乗⾞予約をした後、予約
内容の確認及び予約の
キャンセルを⾏える。

Myルート
-頻繁に利⽤するルートな
どはコチラに登録することで、
予約手順が簡素化できる。

メニュー
-ユーザ登録情報、アプリ
ケーション情報、お問い
合わせ先などがアクセス
できる。

4.2 のりあいタクシー予約ページからの予約方法
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目的地を選んで予約
例）「けやき・菰野町役場」から「永井集落センター」まで乗車する場合

①降車ポイントを選びます。よかったら「決定する」を押します。

4.2 のりあいタクシー予約ページからの予約方法

よかったら「決定する」を押します。
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②乗車ポイントを選びます。
スマートフォンであれば、位置情報から現在地から最も近い乗車ポイントを選択することもできます。
リストを確認し選択することもできます。

位置情報があれば、今いる場所
から最も近い乗車ポイントを選
択することもできます。

よかったら「決定する」を押します。

4.2 のりあいタクシー予約ページからの予約方法
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⑤乗車場所、降車場所を確認し 乗車人数を選択、
希望乗車時刻を選択します。
「今すぐ呼ぶ」
「乗車時刻を指定する」
いずれかを選択してください。

最後に「のりあいタクシーを予約する」
ボタンを押すことで、予約が完了します。

4.2 のりあいタクシー予約ページからの予約方法

もし間違って予約した場合やキャンセル（取消）をする場合
「予約確認 キャンセル」

ボタンを押して、キャンセルしてください。

<注意>
Web予約は１つしかできません。
乗車完了後に別の予約をすることができます。
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5.1 タクシー配⾞ページ ⾒方
タクシー配⾞ページの⾒⽅
①尾高タクシー説明⽂
尾高タクシーに関する説明です。

②尾高タクシー（タクシーのご案内）ボタン
尾高タクシー案内ページを表⽰するボタンです。①

②
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5.2 タクシー配⾞ページ 利⽤方法
タクシー配⾞ページの使い⽅
①尾高タクシーを予約する
「尾高タクシー（タクシーのご案内）」ボタンを押します。
表⽰される案内ページに従って配⾞を⾏います。電話番号
や料⾦は案内ページを参照してください。

①
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マイページでは、予約状況の確認や、検索履歴の閲覧、マイ
ルートの設定が出来ます。

6 マイページ
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6.1 マイページ ⾒方
マイページの⾒⽅
①予約状況
のりあいタクシーの予約済みの⼀覧が⾒れます。

②キャンセルボタン
予約をキャンセルするボタンです。

③検索設定ボタン
検索設定ページを表⽰するボタンです。

④ログアウトボタン
ログアウトするボタンです。

①

③

④

②
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6.2 マイページ 利⽤方法
マイページの使い⽅
①予約をキャンセルする
予約⼀覧よりキャンセルしたい時間のキャンセルボタンを
押すと、該当の予約がキャンセル出来ます。

②検索履歴の確認、マイルートの設定を⾏う
検索履歴やマイルートの設定を⾏うページを表⽰します。

③ログアウトする
ログアウトする際にこのボタンを押します。①

②

③
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6.3 検索設定ページ ⾒方
検索設定ページの⾒⽅
①有料特急を利⽤しないチェックボックス
のりあいタクシーの予約済みの⼀覧が⾒れます。

②マイルート1〜3⼊⼒欄
マイルートを⼊⼒する欄です。

③保存ボタン
有料特急及びマイルートの設定を保存するボタンです。

④検索履歴表⽰欄
検索履歴を⼀覧表⽰します。

①

②

③

④
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6.4 検索設定ページ 利⽤方法
検索設定ページの使い⽅

①有料特急の利⽤有無を変更する
検索に有料特急を含まない場合、チェックを⼊れてください。有⽤
特急を含む場合は、チェックを外してください。
設定を反映するには、③保存ボタンを押します。

②マイルート1〜3を⼊⼒する
よく利⽤する発着地を3つまで保存することが出来ます。⼊⼒⽅法
は検索ページと同様です。設定を反映するには、③保存ボタンを押
します。
ログインした状態で検索画⾯を表⽰するとマイルートボタンがあり
ます。押すと設定した内容を反映します。

③保存する
①と②の設定内容を保存します。

①

②

③
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7.菰野町MaaS「おでかけこもの」

MaaS（Mobility as a Service（モビリティ・アズ・ア・サービス）」とは、「出
発地から目的地まで、利⽤者にとっての最適経路を提⽰するとともに、複数の交通
手段やその他のサービスを含め、⼀括して提供するサービス」 （「都市と地⽅の
新たなモビリティサービス懇談会（国⼟交通省）」における定義）です。

菰野町地域公共交通会議では、令和元年から町内公共交通の利便性向上を目的とし
て、菰野町MaaS「おでかけこもの」の開発、実証実験を経て、町⺠の皆様にご利
⽤いただいています。
この取り組みは、令和元年、令和２年と２年続けて国⼟交通省のモデル事業として
選定され、更なる「おでかけこもの」の機能向上を進めています。


