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感
染
症
に
よ
り
変
わ
る
生
活

め
て
聴
覚
障
が
い
者
に
接
す
る
と

き
、
手
話
が
使
え
な
く
て
も
は
っ

き
り
と
し
た
口
の
形
で
文
章
や
単
語
を
短

く
切
っ
て
伝
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。
聴
覚

障
が
い
が
あ
る
方
は
、
話
し
手
の
口
形
、

表
情
、
文
脈
な
ど
か
ら
話
を
推
測
し
、
理

解
で
き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
身
振
り
手

振
り
を
加
え
る
と
さ
ら
に
伝
わ
り
や
す
く

な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、「
た

ば
こ
」
と
「
た
ま
ご
」
な
ど
口
の
動
き
が

似
て
い
る
言
葉
や
同
音
異
義
語
は
口
の
形

だ
け
で
は
区
別
が
つ
か
ず
、
初
め
て
聞
く

話
や
突
然
場
面
が
変
わ
る
と
理
解
し
づ
ら

く
な
る
た
め
、
注
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。 初

人工知能（AI）が画像認識技術
を活用して指や腕などの動きを
分析して手話を瞬時に日本語の
文字に変換するシステムの開発
が進められています。手話を日
本語に変換する時間は約３秒ほ
どで、将来はスマートフォンな
どを介して誰でも簡単に手話で
コミュニケーションができる世
界が訪れるかもしれません。

外
見
か
ら
は
わ
か
ら
な
い
障
が
い

覚
障
が
い
者
は
周
囲
の
安
全
を
確

認
す
る
た
め
に
白
杖
を
持
ち
、
下

肢
に
障
が
い
が
あ
る
方
は
車
い
す
に
乗
っ

て
い
る
な
ど
外
見
で
障
が
い
の
有
無
を
判

断
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
一

般
的
に
聴
覚
障
が
い
者
は
外
見
上
、
健
常

者
と
何
ら
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
耳
に

補
聴
器
を
付
け
て
い
た
と
し
て
も
補
聴
器

の
小
型
化
が
進
み
、
目
立
つ
こ
と
は
ほ
と

ん
ど
な
く
、
よ
く
目
を
凝
ら
さ
な
け
れ
ば

確
認
で
き
な
い
場
合

も
多
い
で
す
。
こ
の

よ
う
に
外
見
の
み
で

判
断
す
る
こ
と
が
難

し
い
こ
と
か
ら
、
聴

覚
障
が
い
は
第
三
者

か
ら
障
が
い
の
有
無

視

わ
か
り
や
す
く
書
き
言
葉
に
変
換

え
る
た
め
の
手
段
の
ひ
と
つ
と
し

て
、
聴
覚
障
が
い
の
あ
る
方
に
文

字
で
伝
え
る
こ
と
を
目
的
に
し
た
「
要
約

筆
記
」
と
い
う
手
法
を
ご
存
知
で
し
ょ
う

か
。
一
般
的
に
人
が
話
す
言
葉
は
１
分
間

で
３
０
０
字
～
５
０
０
字
と
言
わ
れ
て
お

り
、
文
字
で
記
述
し
て
い
く
場
合
の
文
字

数
は
１
分
間
に
50
字
程
度
、
パ
ソ
コ
ン
で

タ
イ
ピ
ン
グ
し
て
い
く
場
合
の
文
字
数
は

１
分
間
に
80
字
程
度
が
限
度
だ
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
要
約
筆
記
者
は

伝
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最近はマスクが妨げとなり、不自由に感じる
場面が多く、マスクを取るようにお願いして
も不審な目で見られることもあります。私の

ように口元を見なければ伝わらない
人がいることも理解してもらって、
手話で簡単なあいさつだけでも皆
さんとできると嬉しいです。

あいさつだけでもできると嬉しい

萩 さゆりさん

要約筆記は大人数に対し
ての情報保障だけでな
く、病院受診や役場での
手続きといった個人に対
する支援も行えます。パ
ソコンなどの機材がなく
ても「ノートテイク」と
いう紙とペンを使った情
報保障もできます。

単
な
る
書
き
起
こ
し
で
は
な
く
、

不
要
な
言
葉
を
短
く
し
て
話
し

言
葉
を
書
き
言
葉
に
変
換
し

て
い
き
ま
す
。

　
要
約
筆
記
は
、
こ
れ
ま
で

も
講
演
会
に
聴
覚
障
が
い
者
が

参
加
す
る
際
な
ど
に
役
立
っ
て
お

り
、
視
覚
を
通
じ
て
伝
え
る
こ
と
が

で
き
る
手
法
と
し
て
活
用
で
き
る
場
面

が
増
え
て
い
ま
す
。

要約筆記を知ってほしい

▲専用のソフトを使って話者を明確
にしながら文字を打ち込んでいく
要約筆記。

▲講演者が話す内容を要約しながら
パソコンに打ち込み、サブスクリ
ーンにその内容を映し出します。 伝

手
話

 
だ
け
で
は
な
い

える手 段

代　表

▲手話サークルでも活動時はマスクでは
なく、マウスシールドやフェイスシー
ルドを活用しています。

要約筆記サークル

かっこう

　
そ
し
て
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
の
拡
大
防
止
の
た
め
に
日
常
的
に
マ
ス

ク
の
着
用
が
求
め
ら
れ
る
社
会
に
な
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心
に
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。
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や
程
度
を
判
別
す
る
こ
と
が
難
し
い
「
見

え
な
い
障
が
い
」
の
一
種
と
も
さ
れ
て
い

ま
す
。

　
も
し
、
あ
な
た
の
近
く
で
想
い
を
伝
え

ら
れ
ず
困
っ
て
い
る
障
が
い
者
と
思
わ
れ

る
方
が
い
た
ら
―
―
―
―
た
と
え
言
っ
て

い
る
こ
と
や
手
話
が
わ
か
ら
な
く
て
も
、

聴
覚
障
が
い
者
が
発
す
る
表
現
は
き
っ
と

あ
な
た
の
心
に
届
く
は
ず
。
相
手
が
表
現

す
る
こ
と
を
よ
く
見
て
、
伝
え
た
い
こ
と

を
理
解
す
る
姿
勢
を
自
分
も
示
せ
ば
、
お

互
い
の
歩
み
寄
り
で
き
っ
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
と
思
い
ま
す
。

り
、
聴
覚
障
が
い
者
は
大
き
く
影
響
を
受

け
て
い
ま
す
。
先
に
紹
介
し
た
手
話
で
も

顔
の
表
情
や
口
の
動
き
な
ど
も
含
め
て
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
た
め
、
口
元

が
マ
ス
ク
で
隠
れ
て
い
る
だ
け
で
聴
覚
障

が
い
者
の
や
り
取
り
は
一
変
し
ま
す
。
何

気
な
い
買
い
物
で
も
、
マ
ス
ク
で
口
元
が

見
え
な
い
だ
け
で
店
員
と
の
や
り
取
り
が

し
づ
ら
く
な
り
ま
す
。
や
む
を
得
ず
マ
ス

ク
を
外
し
て
と
お
願
い
し
、
怪
訝
な
顔
を

さ
れ
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
聴

覚
障
が
い
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
際
は
、「
補
聴
器
を
つ
け
て
い
る
か

ら
聴
こ
え
て
い
る
だ
ろ
う
」
と
思
い
込
ま

ず
、「
聴
こ
え
て
い
て
も
聞
き
取
れ
て
い

な
い
か
も
」「
マ
ス
ク
で
口
元
が
見
え
て

い
な
い
」
と
考
え
、「
声
で
話
す
」
だ
け

で
は
な
く
「
文
字
で
書
い
て
伝
え
る
」
な

ど
視
覚
で
伝
え
る
工
夫
を
す
る
こ
と
が
一

層
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

健康福祉課では手話奉仕員養成講
座などを開講し、手話通訳者を志
す方を支援しています。聴覚障が
い、音声・言語機能障がいで身体
障害者手帳をお持ちの方は手話通
訳者や要約筆記奉仕員を派遣する
制度があるのでご利用ください。

健康福祉課 社会福祉係
391-1123 394-3423TEL FAX

問い
合わせ

AI で手話通訳３
CHECKどうしても困ったときは…

聴覚や発話に困難のあ
る方との会話を、通訳
オペレータが手話や文
字などで通訳して、電
話で双方向につなぐサ
ービスです。

電話リレーサービス START

令和３年

７月１日

電話リレーサービス

き っ と　　  わ る
お互いの
気持ち。

「ありがとう」の手話を教え
てくれた伊藤さんと森田さ
ん。２人のようにお互いを
理解する気持ちが大切です。

伝


