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落札者決定通知書は、応札

者すべてに通知されます。
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確認した通知書は、「参照済」

と表示されます。
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公告/発注図書公開

競争参加資格確認申請書受付

競争参加資格確認通知書発行

入 札 書 受 付

締切通知書発行

開 札

落札結果通知書発行

入札・契約結果の公開 ⑫⑫⑫⑫入札契約結果の確認入札契約結果の確認入札契約結果の確認入札契約結果の確認

②調達情報確認/発注図書取得

⑪落札結果通知書受信

①システムへのログイン

⑨入札書・内訳書の提出

⑥競争参加資格確認申請書受付票受信

⑤競争参加資格確認申請書提出

⑦競争参加資格確認通知書受信

発注者 応札者

一般競争入札一般競争入札一般競争入札一般競争入札 業務フロー業務フロー業務フロー業務フロー

④電子入札システムログイン

⑩入札書受付票の確認

③質問書の提出

⑧質問回答書の確認
質問回答書の公開
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よくある質問

Q.Q.Q.Q.設定はいつから行うことができるか。設定はいつから行うことができるか。設定はいつから行うことができるか。設定はいつから行うことができるか。

A.A.A.A.すぐに行っていただくことが可能ですが、設定が正しくできたかの確認はシステムにすぐに行っていただくことが可能ですが、設定が正しくできたかの確認はシステムにすぐに行っていただくことが可能ですが、設定が正しくできたかの確認はシステムにすぐに行っていただくことが可能ですが、設定が正しくできたかの確認はシステムに

接続していただかないとできません。確認はシステム運用開始までお待ちください。接続していただかないとできません。確認はシステム運用開始までお待ちください。接続していただかないとできません。確認はシステム運用開始までお待ちください。接続していただかないとできません。確認はシステム運用開始までお待ちください。

また、設定に関する質問はヘルプデスクで受け付けておりますのでまた、設定に関する質問はヘルプデスクで受け付けておりますのでまた、設定に関する質問はヘルプデスクで受け付けておりますのでまた、設定に関する質問はヘルプデスクで受け付けておりますので

設定はヘルプデスク開設後に行っていただくことをお勧めします。設定はヘルプデスク開設後に行っていただくことをお勧めします。設定はヘルプデスク開設後に行っていただくことをお勧めします。設定はヘルプデスク開設後に行っていただくことをお勧めします。
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お問い合わせ窓口

●●●●電子入札システム，入札情報公開システムの操作方法について電子入札システム，入札情報公開システムの操作方法について電子入札システム，入札情報公開システムの操作方法について電子入札システム，入札情報公開システムの操作方法について

電子入札総合ヘルプデスク ３月１日開設３月１日開設３月１日開設３月１日開設予定予定予定予定

電 話 ： 0570-021-777 対応時間 平日9：00-12：00 13：00-17：30

Ｅ-Ｍａｉｌ： sys-e-cydeenasphelp.rx@ml.hitachi-systems.com

●●●●ＩＣカードの取得，設定についてＩＣカードの取得，設定についてＩＣカードの取得，設定についてＩＣカードの取得，設定について

電子入札コアシステム対応の各認証局

●入札制度及び個別案件について●入札制度及び個別案件について●入札制度及び個別案件について●入札制度及び個別案件について

・菰野町 財務課 契約調達係

電 話 ： 059-391-1109
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●お問合せの際は、以下の情報を必ずお知らせください。●お問合せの際は、以下の情報を必ずお知らせください。●お問合せの際は、以下の情報を必ずお知らせください。●お問合せの際は、以下の情報を必ずお知らせください。

また菰野町電子入札システムの問い合わせであることを最初にお伝え願います。また菰野町電子入札システムの問い合わせであることを最初にお伝え願います。また菰野町電子入札システムの問い合わせであることを最初にお伝え願います。また菰野町電子入札システムの問い合わせであることを最初にお伝え願います。

・お問合せいただいているシステム

・お問合せされた方のお名前

・会社名／所属名

・連絡先の電話番号

●●●●EEEE----mailmailmailmailでのお問合せ時には上記の情報に加え以下の情報を記入してください。でのお問合せ時には上記の情報に加え以下の情報を記入してください。でのお問合せ時には上記の情報に加え以下の情報を記入してください。でのお問合せ時には上記の情報に加え以下の情報を記入してください。

（お分かりの範囲で構いません。）（お分かりの範囲で構いません。）（お分かりの範囲で構いません。）（お分かりの範囲で構いません。）

・使用OS

・使用ブラウザ（サービスパック）

・お使いのICカードの購入先認証局名

・希望回答方法 電話またはE-mail

E-mailでのお問合せに上記の情報がご明記いただけていない場合、まず確認のご連絡を

させていただくことがありますので、あらかじめご了承ください。

お問い合わせ時の注意事項




