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菰野町内の地域公共交通に関する 

町民アンケート 記入票 
  

■自動車の利用状況などについて 

問１ あなたは日常的に自動車を利用していますか（乗せてもらう場合を含む）。該当する番号

１つに○をつけてください。 

１．ほとんどの外出で自動車を使っている    ２．時々自動車を使っている 

３．自動車を利用することはほとんどない 

 

 

問２ あなたはふだん自動車を運転していますか。該当する番号１つに○をつけてください。 

１．免許があり、運転している → 問３へ 

 

２．免許はあるが、運転していない  ３．免許を返納した  ４．免許を持っていない 
 

 

 

 

問３ あなたは家族、親戚、友人などを自動車でどのくらいの頻度で送迎していますか。該当

する番号１つに○をつけてください。 

 ①頻度 ②負担感（①で１、２を選んだ方のみ） 

家族 １．ほぼ毎日 

２．時々 

３．ほぼしない 

１．送迎することは苦にならない   

２．送迎することが面倒に感じることがある 

３．その他（具体的に                ） 

親戚 １．ほぼ毎日 

２．時々 

３．ほぼしない 

１．送迎することは苦にならない   

２．送迎することが面倒に感じることがある 

３．その他（具体的に                ） 

友人・ 

知人・ 

近所の方 

１．ほぼ毎日 

２．時々 

３．ほぼしない 

１．送迎することは苦にならない   

２．送迎することが面倒に感じることがある 

３．その他（具体的に                ） 

 

２、３、４を回答した方は問４へ 

参考資料１－２ 
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問４ あなたが自動車を運転できないとすれば、主に利用を考えている（自動車を運転しない

方は、主に利用している）交通手段を教えてください。該当する番号１つに○をつけてく

ださい。 

１．近鉄湯の山線       ２．三重交通の路線バス     ３．コミュニティバス 

４．自動車（家族等の送迎）  ５．自動車（知り合いの送迎）  ６．タクシー 

７．あいあい自動車      ８．自転車           ９．徒歩 

10．利用できる交通手段が無い（外出できない）  11．その他（            ） 

 
 
 

■公共交通の利用状況と満足度などについて          

問５ 鉄道駅又はバス停のうち、あなたが最も利用する乗場を教えてください。該当する番号

１つに○をつけるとともに、乗場名称を記入してください。 

 

１．鉄道駅               ２．バス停（三重交通の路線バス）   

３．バス停（コミュニティバス）     ４．利用しない 

（駅名又はバス停名：                    ） 
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問６ 菰野町内にある以下の各公共交通の手段別に、①利用頻度、②現状の満足度、③満足な

点、④不満や利用しない理由、を教えてください。 

 

 
①利用頻度 

（１つに○） 

②現状の満足度 

（１つに○） 

③満足な点 

（すべてに○） 
④不満や利用しない理由 

（すべてに○） 

近
鉄
湯
の
山
線
 

１．ほぼ毎日 

２．週に１日 

３．週に数日 

４．月に数日 

５．年に数日 

６．利用していない 

１．満足 

２．まあ満足 

３．どちらでもない 

４．やや不満 

５．不満 

１．運行本数 

２．始発時刻 

３．終発時刻 

４．乗継利便性 

５．駅周辺の駐車場 

６．駅周辺の駐輪場 

７．運賃 

８．所要時間 

９．その他 

(具体的に 

 
) 

１．運行本数 

２．始発時刻 

３．終発時刻 

４．乗継利便性 

５．駅周辺の駐車場 

６．駅周辺の駐輪場 

７．運賃 

８．所要時間 

９．車内の混雑状況 

10．乗り方がわからない 

11．運行していることを知らな

い 

12．その他 

(具体的に 

 
) 

三
重
交
通
の
路
線
バ
ス
 

１．ほぼ毎日 

２．週に１日 

３．週に数日 

４．月に数日 

５．年に数日 

６．利用していない 

１．満足 

２．まあ満足 

３．どちらでもない 

４．やや不満 

５．不満 

１．運行本数 

２．始発時刻 

３．終発時刻 

４．乗継利便性 

５．運行経路（ルート） 

６．バス停位置 

７．運賃 

８．バス停環境 

９．バス車両 

10．その他 

(具体的に 
 

) 

１．運行本数 

２．始発時刻 

３．終発時刻 

４．乗継利便性 

５．運行経路（ルート） 

６．バス停位置 

７．運賃 

８．バス停環境 

９．バス車両 

10．乗り方がわからない 

11．運行していることを知らな

い 

12．その他 

(具体的に 
 

) 
（問６続く）
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（問６続き） 

 ①利用頻度 

（１つに○） 

②現状の満足度 

（１つに○） 

③満足な点 

（すべてに○） 

④不満や利用しない理由 

（すべてに○） 

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
 

１．ほぼ毎日 

２．週に１日 

３．週に数日 

４．月に数日 

５．年に数日 

６．利用していない 

１．満足 

２．まあ満足 

３．どちらでもない 

４．やや不満 

５．不満 

１．運行本数 

２．運行日 

３．運行時間帯 

４．乗継利便性 

５．運行経路（ルート） 

６．バス停位置 

７．運賃 

８．バス停環境 

９．バス車両 

10．その他 

(具体的に 
 

) 

１．運行本数 

２．運行日 

３．運行時間帯 

４．乗継利便性 

５．運行経路（ルート） 

６．バス停位置 

７．運賃 

８．バス停環境 

９．バス車両 

10．乗り方がわからない 

11．運行していることを知らな

い 

12．その他 

(具体的に 
 

) 

タ
ク
シ
ー
 

１．ほぼ毎日 

２．週に１日 

３．週に数日 

４．月に数日 

５．年に数日 

６．利用していない 

１．満足 

２．まあ満足 

３．どちらでもない 

４．やや不満 

５．不満 

１．運賃 

２．利用の予約 

３．車内の空間 

４．運転手の対応 

５．予約受付の対応 

６．利用したい時間に行

きたい場所へドア・ツ

ー・ドアで行ける 

７．その他 

(具体的に 
 

) 

１．運賃 

２．利用の予約 

３．車内の空間 

４．運転手の対応 

５．予約受付の対応 

６．つかまらない 

７．乗り方がわからない 

８．運行していることを知らな

い 

９．その他 

(具体的に 
 

) 
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■公共交通への費用負担について 

問７ 菰野町のコミュニティバスは、平成２７年度で約５５，０００人の利用があり、運行の

ために町から約５，３００万円の費用（町民１人当たり年間約１，２８０円、利用者１人

当たり約９６４円）が支出されています。 

コミュニティバスの利用料金は、現在、１乗車当たり２００円（高齢者、障がい者、小

学生は１００円）となっています。もし料金を高くすると利用者が減り、安くすると町の

負担が増える、ということも考えられます。 

現行の利用料金をどのように考えますか。該当する番号１つに○をつけてください。 

 

   １．もっと高くするべき   ２．今のままでよい   ３．もっと安くするべき 

 

 

問８ コミュニティバスの路線は全部で９路線あり、各路線の１日運行便数は、最大で２往復

半となっています。路線によっては片道のみの運行もあります。もし便数を増やすと町の

負担が増え、逆に便数を減らすと利用者が減る、ということも考えられます。 

現行の運行便数をどのように考えますか。該当する番号１つに○をつけてください。 

 

   １．もっと増やすべき   ２．今のままでよい   ３．もっと減らすべき 

 

 

問９ 路線バスやコミュニティバスは、路線、便数などに制限があり、タクシーは時間を選ば

ず利用できますが、運賃はコミュニティバスなどと比較すると高くなります。 

そこで、仮に、下記のような交通手段ができたとすれば、いくらまでなら乗りますか。また、

それを利用してどこへどのくらいの頻度で外出したいですか。該当する番号１つに○をつけ

てください。 

【交通手段】 

・ 日中（8:00～17:00）の町内の移動に限って利用可（乗り降りの場所は自由） 

・ タクシーと違い、他の人との乗り合わせによる迂回の可能性あり 

・ 希望時間から３０分前後ずれる可能性あり 

・ タクシーによる運行を想定。赤字は町負担 

  ※ 菰野町では、具体的にこのような乗り物の導入計画があるわけではなく、あくまで、

今後の検討のための参考意見としてお聞きしております。 

（運賃） 

 

   １．１００円  ２．２００円  ３．３００円  ４．４００円  ５．５００円 

６．５００円超でも利用する 

７．利用しない（理由：                    ） → 問10へ 

 

（問９続く） 



6 
 

（問９続き） 

 （行き先） 

 

１．菰野駅  ２．菰野厚生病院  ３．四日市消化器病センター  ４．イオンタウン 

５．スーパーサンシ  ６．ピアゴ  ７．一号舘  ８．保健福祉センターけやき 

９．その他（具体的に                              ） 

 

（利用頻度） 

 

１．毎日  ２．週５～６回  ３．週３～４回  ４．週１～２回  ５．月２～３回 

６．月１回程度  ７．それ以下 

 

 

 

 ■「菰野町あいあい自動車事業」について  

問10 菰野町では、高齢者や障がい者の移動手段として、大羽根園と川北をモデル区域として、

菰野町社会福祉協議会が車両を借り、地域住民が運転手となって、町内を運行範囲とし、

有償（１乗車当たり１５分まで５００円、１５分以降１５分ごとに５００円）で運送する｢菰

野町あいあい自動車事業｣を平成28年２月１日から開始しています。 

この事業への興味について、該当する番号１つに○をつけてください。 

 

１．運転手として参加してみたい 
２．利用者として利用してみたい 
３．特に興味はない 
４．その他（                                     ） 
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■自由意見 

問11 公共交通の利便性を高めるアイデアやご意見、ご希望を自由に記入してください。 
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■あなたご自身のことについて 

問12 あなたの性別を教えてください。該当する番号１つに○をつけてください。 

１．男性 ２．女性 

 

問13 あなたの年齢を教えてください。該当する番号１つに○をつけてください。 

１．10歳代        ２．20歳代         ３．30歳代 

４．40歳代        ５．50歳代        ６．60歳～64歳 

７．65歳～69歳            ８．70歳～74歳     ９．75歳～79歳 

10．80歳以上 

 

問14 あなたの職業を教えてください。該当する番号１つに○をつけてください。 

１．会社員・公務員    ２．自営業・自由業    ３．パート・アルバイト 

４．専業主婦・主夫    ５．学生         ６．無職 

７．その他（                               ） 

 

問15 あなたの番地を抜いた住所（大字○○、大羽根園○○町など）を記入してください。ま

た、お住まいの地域を、別紙の地図Ａ～Ｄで選択し、地図番号を記入してください。 

※ 地図による選択が難しい場合は、番地を抜いた住所のみ記入してください。 

 

 

番地を抜いた住所：菰野町                        

 

 地図（Ａ～Ｄ）           番号                

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 

このアンケート調査票は同封の返信用封筒（切手不要）に入れ、３月２４日（金）までにお近くの

ポストに投函してください。 


