
令和２年度
菰野町MaaSの取り組み
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令和３年３月２５日

菰野町地域公共交通会議

資料１
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菰野町ではMaaSを用いて、
コミュニティバスとオンデマンド交通の利便性向上を図る
・コミュニティバス、オンデマンド交通を含めた町内公共交通の移動方法の検索。
・AIを用いたオンデマンド交通の配車・予約システムの構築。
・ロープウエイの運行状況など、移動に付随するサービスの提供。

MaaS（マース Mobility as a Service）

「出発地から 目的地まで、利用者にとっての最適経路を提示するとともに、
複数の交通手段やその他のサービスを含め、一括して提供するサービス」

(都市と地方の新たなモビリティサービス懇談会における定義)



3

◆令和元年度 事業実施内容
（１）MaaSシステムの構築及び実証

●対象交通手段・・・町内を運行する全公共交通機関
現在はそれぞれが運行・案内を行っている。
コミュニティバス～オンデマンド交通、
ロープウエイ～バス～鉄道の乗り継ぎがスムーズでない

●検索・・・出発地から目的地までの交通手段
（特にオンデマンド交通とコミュニティバスの乗り継ぎ）

●予約・・・web上で予約を受け付ける。従来の電話予約は継続して行う。
●言語・・・５カ国語（日・英・ポルトガル・ハングル・簡体中国語）

◎観光客も住民も、日本人も外国人（居住者も観光客も）、高齢者もそれ以外の層も（特に若年層）
各セグメントの利用喚起を念頭に、システム構築と普及を進める。

（２）AI予約・配車システムによるオンデマンド交通実証運行
●対象地区・・・菰野町内全域

現在の町南部エリアのみの運行を１０月から町北部エリアに拡大。
来年度には町内全てのエリアでオンデマンド交通の運行を行う。

●対象者・・・町民、および町への通勤通学者及び観光客など。
●実証実験期間・・令和２年１月１５日～２月２９日
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◆菰野町ＭａａＳ「おでかけこもの」実証実験結果

●検索システム・予約システムへのアクセス数

目標：200アクセス/月 → 520人からアクセス（ R2.1.15～R2.1.29）

●予約システムの利用率
目標：利用者全体の10％ → ６．１％ （R2.1.15～R2.1.29）

→ ２６．２％ （R2.12.1～R2.12.28）

●予約システムを利用したオンデマンド乗合交通の利用者数
目標：30人/月 → 11人 （R2.1.15～R2.1.29）

→ 149人 （R2.12.1～R2.12.28）

実証実験終了後も引き続き利用可能
（実用化）

利便性の向上を図るため、さらなる改修・機能追加を進める
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◆菰野町MaaS「おでかけこもの」でさらに町内のおでかけを便利に

●のりあいタクシーの町内全エリアでの運行開始（10月）

●町内全戸にのりあいタクシーのパンフレット配布（９月）

●町広報紙で公共交通の特集記事掲載（９月）

●会員登録を簡単にするため、LINE、ｄアカウント

と紐づけ（10月）

10月以降は利用者とともに、MaaSを利用する人（高齢者）も増加
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◆令和２年度 事業実施内容
現在、皆様にご利用いただいている菰野町MaaS「おでかけこもの」を
利用者、町民の「あんしん」して「おでかけ」いただくため、新しい生活様式と
利便性向上を「MaaSの進化」で両立します。

（１）事前決済（キャッシュレス）機能の追加
●対象交通手段・・・オンデマンド交通

NTTドコモが提供するｄ払いを導入

（２）乗車時顔認証と子どもみまもりシステム
●対象交通手段・・・コミュニティバス
●実証実験内容・・・車内に設置するタブレット型端末によって利用者（通学小学生）

が定期券購入者かどうか判断。
バス降車時に利用者の家族へメール
で配信

（３）バスロケーションシステムを用いた車内密集度表示
●対象交通手段・・・コミュニティバス
●実証実験内容・・・「おでかけこもの」上に新たにバスロケー

ションシステムの表示を行うとともに、車内
密集度状況も表示。安心して利用していた
だくための情報提供。
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8出典：国土交通省HP
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実証実験開始式（令和３年１月１８日）

◆実証実験開始式を開催

（令和３年１月18日）

三重県知事が顔認証を体験

名古屋大加藤教授の講演

出席者全員でテープカット
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のりあいタクシー事前決済（キャッシュレス）機能の追加

（１）事前決済（キャッシュレス）機能の追加 （ｄ払い）

①『TOP』 ②『検索』 ③『検索結果』

④『予約』 ⑤『決済確認』 ⑥『決済完了』
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顔認証と子どもみまもりシステム

（２）乗車時顔認証と子どもみまもりシステム

顔認証時の画像。

こもしかや菰野小学
校の先生などがラン

ダムに出ます。対象児童と保護者への説明会 顔認証の確認（マスク着用でも対応）

降車時にドア横のタブレットで認証します 認証が成功すると画面が変わります。
同時に保護者にメールが送信されます。
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車内密集度表示

（３）バスロケーションシステムを用いた車内密集度表示

参考：国土交通省 混雑情報表示のあり方

混雑

空席非常に多い

混雑度は運転
手が「乗」「降」
ボタンを押して、
車 内 人 数 を カ
ウント。停留所
毎の乗降者数
をデータ化。６
段階で表示

バスの現在地情報、
車種が表示される


